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BÁO GIÁ  

KÍNH GỬI: QÚY KHÁCH HÀNG  

Công ty Cổ phần Công nghệ Tin học Tâm Việt xin trân trọng gửi đến Quý 

khách hành báo giá phần mềm phục vụ đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động của các 

cơ quan cấp tỉnh và UBND cấp huyện như sau:  

Đơn vị tính: Đồng  

Tiêu đề  Nội dung  

Tên dịch vụ  
Thuê phần mềm phục vụ đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động 

của các cơ quan cấp tỉnh và UBND cấp huyện  

Phạm vi cung cấp  
Triển khai trên quy mô cấp Tỉnh đánh giá các Sở, Ban, Ngành và 

UBND cấp Quận/Huyện/Thành phố  

Giá cung cấp dịch vụ  380.000.000 (Bằng chữ: Ba trăm tám mươi triệu đồng./)  

Tính năng phần mềm  

- Quản lý bộ câu hỏi cải cách hành chính  

- Quản lý bộ câu hỏi khảo sát điều tra xã hội học  

- Quản lý đợt đánh giá  

- Quản lý đợt khảo sát xã hội học  

- Quản lý danh mục hệ thống  

- Quản trị hệ thống  

- Báo cáo chỉ số cải cách hành chính  

- Báo cáo chỉ số đo lường sự hải lòng  

Thời gian cung cấp dịch vụ  12 tháng  

Dịch vụ hỗ trợ  

- Bảo hành, bảo trì trong thời gian thuê  

- Miễn phí 1 buổi đào tạo hướng dẫn sử dụng tập trung  

- Hỗ trợ sử dụng 24/7  

- Hỗ trợ hạ tầng cài đặt trong thời gian thuê  

Mô tả chung về hệ thống  



- Hệ thống phần mềm phục vụ đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động của các cơ quan cấp tỉnh và 

UBND cấp huyện được xây dựng nhằm ứng dụng công nghệ thông tin để tạo điều kiện thuận lợi 

cho các các bộ công chức trong việc tổng hợp kết quả tình hình đánh giá Cải cách hành chính 

(CCHC) tại đơn vị, đơn giản hoá việc quản lý chấm điểm chỉ số CCHC và xác định, đo lường được 

chỉ số hài lòng của công dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan nhà nước. Từ đó, Thiết 

lập kênh thông tin tổng hợp tình hình CCHC và mức độ hài lòng của công dân, tổ chức hàng năm 

để căn cứ tình hình thực tế đưa ra phương án, giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ người dân, xã 

hội của các cơ quan hành chính nhà nước.   
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- Kết quả việc ứng dụng hệ thống sẽ góp phần giúp Tỉnh thực hiện thành công các mục tiêu về chỉ 

số thực hiện mục tiêu phát triển bền vững, nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh quốc gia và chỉ số 

phát triển Tỉnh. Các kết quả đạt được khi ứng dụng hệ thống:  

+ Hiện đại hóa quy trình nghiệp vụ, giảm thiểu văn bản giấy, giảm thiểu chi phí phát sinh từ văn 

bản giấy, tăng năng suất xử lý công việc.  

+ Giúp theo dõi, đánh giá một cách thực chất, khách quan, công bằng kết quả triển khai nhiệm vụ 

CCHC hàng năm. 

+ Giúp Tổ chức các đợt khảo sát, đo lường sự hài lòng của công dân, tổ chức đối với sự phục vụ 

của cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh công khai, minh bạch, chính xác và đạt hiệu quả cao. 

+ Hình thành Kho dữ liệu về điểm Chỉ số cải cách hành chính của các đơn vị và mức độ hài lòng 

của công dân, tổ chức với sự phục vụ của cơ quan nhà nước hàng năm, tổng hợp dữ liệu toàn tỉnh 

và cung cấp số liệu để báo cáo Bộ Nội vụ.  

+ Đẩy mạnh CCHC hướng đến sự hài lòng của người dân, cải thiện Chỉ số cải cách hành chính tại 

tỉnh.  

+ Việc tổng hợp thông tin và thống kê báo cáo toàn diện, đa kênh, hình thành cơ sở dữ liệu về quản 

lý chấm điểm CCHC, cơ sở dữ liệu về quản lý đo lường sự hài lòng của công dân, tổ chức tập trung 

và trên toàn tỉnh.  

Công nghệ phát triển  

• Nền tảng công nghệ: Microservice, Spring framework  

• Ngôn ngữ lập trình: Java, React, Html5, PHP •   

• Hệ quản trị CSDL: PostgreSQL, MySQL  

• Hệ điều hành: Linux.  

Ghi chú:  

- Báo giá trên đã bao gồm thuế, phí, lệ phí và dịch vụ liên quan.  

- Thông tin liên hệ:  

Công ty Cổ phần Công nghệ Tin học Tâm Việt  

Địa chỉ: Số 15 ngách 41/27 ngõ 41 phố Vọng, Phường Đồng Tâm, Quận Hai Bà  



Trưng, thành phố Hà Nội  

Điện thoại: 0972 688 629  

  

Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của Quý khách!   


